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rio de janeiro

Claro - Rio De Janeiro

Companhia Telefénica Claro no Rio de Janeiro: Uma Andlise Abrangente

A Claro, uma das principais operadoras de telefonia do Brasil, possui diversas
lojas no Rio de Janeiro, incluindo a conhecida loja na Visconde de Piraja. No
entanto, a experiéncia dos clientes tem sido bastante variavel, refletindo tanto
problemas quanto elogios.

Acessibilidade nas Lojas
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A acessibilidade é um aspecto crucial para que todos os clientes possam
desfrutar dos servicos oferecidos. E fundamental que as lojas tenham entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. No entanto, muitos
relatos indicam que a experiéncia pode ser prejudicada pela falta de suporte
adequado por parte dos atendentes.

Experiéncias Negativas

Varios clientes relataram experiéncias negativas, destacando o atendimento
deficiente e a falta de informacéo clara sobre planos e servigos. Um cliente
mencionou que a gerente nao seguiu 0s procedimentos necessarios para
cancelar um plano, resultando em frustracao e insatisfacéo. Outros usuarios
também comentaram sobre informacdes desencontradas, o que levou a erros
na contratacao de servicos.

O Lado Positivo: Exceléncia no Atendimento

Em contrapartida, existem relatos positivos sobre o atendimento na loja da
Claro. Alguns clientes elogiaram profissionais como Rafaela e Julio, que
conseguiram atender suas demandas com eficiéncia e simpatia. Essa varia¢céo
no atendimento ressalta a importancia de um treinamento adequado para todos
os funcionarios.

Reciclagem e Sustentabilidade

Além do atendimento, a Claro também poderia investir em iniciativas de
reciclagem de eletronicos, incentivando seus clientes a descartarem seus
aparelhos antigos de maneira sustentavel. Com a crescente preocupacao
ambiental, é vital que as empresas assumam responsabilidades sociais,
contribuindo para um futuro mais verde.

Conclusao

Embora a Claro oferecga servicos essenciais, a experiéncia do cliente no Rio de
Janeiro varia significativamente. Enquanto alguns clientes saem satisfeitos,
outros enfrentam desafios que podem comprometer a imagem da empresa. E
fundamental que a Claro invista em melhorias continuas nos processos de
atendimento e na acessibilidade, garantindo que todos os clientes se sintam
valorizados e respeitados.

Vocé pode vir ao nosso negocio em

R. Visc. de Piraja, 452, 22410-002 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.983762499999997%2C-43.208495#map=15/-22.983762499999997/-43.208495

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo esta correto relacionado a
este site, por favor encaminhe uma mensagem e vamos corrigir prontamente. Obrigado
antecipadamente obrigado.

Imagens

Claro street view e 360deg
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Claro companhia telefonica

Tags
Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Reciclagem, Acessibilidade,
Eletrénicos
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Limpeza e Cristalizacédo Ecotred Porto Real. - Porto Real

J.p moda e acessorios eletrénicos - Miguel Pereira

2 lojas fisicas em niterdi - Niteroi

loja cabo frio rio de janeiro - Cabo Frio

ARl Papo Reto Cell Pecas Nova Iguacu 2 - Nova Iguagu

Agarra Express - Conceigdo De Macabu
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cartorio de registro civil

casa de churros
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clinica de maquiagem definitiva

companhia de gas
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companhia telefénica

complexo de condominio

complexo habitacional

comércio de pneu

concessionaria

concessionaria de motocicletas

concessionaria peugeot

confeitaria

consultoria

consultoria empresarial

consultério médico
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copiadora

correio

correios

corretora

corte de magistrados

costureira

creperia

decorador de interiores

delegacia de policia

delicatessen

departamento de transito

departamento do meio ambiente

depdsito

desenvolvimento de moradias

designer de joias

distribuidor de aco

doceria

drogaria

empreiteira de servicos com gesso

empresa de embalagens

empresa de importacado e exportacao

empresa de software

empresa de telecomunicacéo

empresa de transporte rodoviario

empresa de tv a cabo

empresa de Onibus
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escola de educacéao geral

escola de ensino médio

escola de idiomas

escola particular

escola publica

estacado de radio

estacao de trem

estacao de Onibus

estudio de gravacéao

estudio de tatuagem
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https://www.crsim.com.br/local-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/loja/
https://www.crsim.com.br/loja-faca-voce-mesmo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-automotivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-moda/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-banheiros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-caminhoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-dispositivos-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-alimentos-congelados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aluguel-de-videogames/
https://www.crsim.com.br/loja-de-armas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-colecionaveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-aromaterapia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-couro/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-esportivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-hospitalares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-militares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-acampamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-cama-mesa-e-banho/

loja de artigos para danca

loja de artigos para esportes ao ar livre

loja de artigos para festas

loja de artigos para fotografia

loja de artigos para paisagismo

loja de artigos para pesca

loja de artigos para reforma

loja de artigos religiosos

loja de artigos usados

loja de autopecas

loja de aviamentos

loja de acai

loja de bebidas

loja de bebidas alcodlicas

loja de bicicleta

loja de biscoitos

loja de body piercing

loja de bolos

loja de bonecas

loja de bordados

loja de botas

loja de brinquedos

loja de calcado

loja de camas

loja de camisetas

loja de camisetas personalizadas

loja de celulares

loja de chocolates

loja de colchdes

loja de comunicacao visual em vinil

loja de conveniéncia

loja de cortina

loja de cosmético

loja de costura

loja de cristais

loja de departamento

loja de descontos

loja de donuts

loja de eletrodomésticos

loja de eletrodomeésticos usados

loja de eletronicos

loja de equipamentos e roupas para atividades ao ar livre
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https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-danca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-esportes-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-festas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-fotografia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-paisagismo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-reforma/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-religiosos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-autopecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aviamentos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acai/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas-alcoolicas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bicicleta/
https://www.crsim.com.br/loja-de-biscoitos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-body-piercing/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bolos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bonecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bordados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-botas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-brinquedos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-calcado/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas-personalizadas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-chocolates/
https://www.crsim.com.br/loja-de-colchoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-comunicacao-visual-em-vinil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-conveniencia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cortina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cosmetico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cristais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-donuts/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletronicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-e-roupas-para-atividades-ao-ar-livre/

loja de equipamentos policiais

loja de fantasias

loja de ferragens

loja de ferramentas

loja de fogos de artificio

loja de frutos do mar

loja de iluminacéo

loja de informatica

loja de instrumentos musicais

loja de jeans

loja de letreiros de neon

loja de lingerie

loja de madeiras

loja de malas e bolsas

loja de marcenaria

loja de massas

loja de materiais artisticos

loja de materiais de construgao

loja de materiais elétricos

loja de materiais para artesanato

loja de materiais para empacotamento

loja de materiais para escritorio

loja de materiais para igrejas

loja de materiais para serigrafia

loja de materiais para telhados

loja de material hidraulico

loja de medicamentos fitoterapicos

loja de miniaturas

loja de mobilia para quartos

loja de moda feminina

loja de moda infantil

loja de moda masculina

loja de maquinas de costura

loja de moveis

loja de mQ@veis antigos

loja de méveis para cozinha

loja de moveis rusticos

loja de noivas

loja de pedras

loja de perucas

loja de pegas para motocicletas

loja de pipas
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https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-policiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferragens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferramentas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fogos-de-artificio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/loja-de-iluminacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-instrumentos-musicais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-jeans/
https://www.crsim.com.br/loja-de-letreiros-de-neon/
https://www.crsim.com.br/loja-de-lingerie/
https://www.crsim.com.br/loja-de-madeiras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-malas-e-bolsas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-marcenaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-massas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-artisticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-eletricos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-empacotamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-escritorio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-igrejas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-serigrafia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-telhados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-material-hidraulico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-medicamentos-fitoterapicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-miniaturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-mobilia-para-quartos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-feminina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-masculina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-maquinas-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-antigos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-para-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-rusticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-noivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pedras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-perucas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pecas-para-motocicletas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pipas/

loja de pisos

loja de presentes

loja de produtos de beleza

loja de produtos de nutricdo esportiva

loja de produtos de papelaria

loja de produtos naturais

loja de produtos organicos

loja de produtos para piscinas

loja de queijos

loja de racao

loja de refrigeradores

loja de roupa

loja de roupas com tamanhos especiais

loja de roupas de banho

loja de roupas de cama

loja de roupas de designer

loja de roupas de praia

loja de roupas de trabalho

loja de roupas esportivas

loja de roupas para atividades externas

loja de roupas para bebés

loja de roupas para jovens

loja de roupas para ocasifes formais

loja de roupas vintage

loja de sapatos ortopédicos

loja de som para carros

loja de souvenires

loja de suprimentos agricolas

loja de suprimentos para animais de estimacéo

loja de surfe

loja de tecidos

loja de tintas

loja de tinturas

loja de tortas

loja de uniformes

loja de utensilios de cozinha

loja de variedades

loja de velas

loja de vestidos

loja de vestidos de noiva

loja de videogame

loja de vitaminas e suplementos
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https://www.crsim.com.br/loja-de-pisos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-presentes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-nutricao-esportiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-papelaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-naturais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-organicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-para-piscinas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-queijos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-racao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-refrigeradores/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupa/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-com-tamanhos-especiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-cama/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-designer/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-praia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-trabalho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-esportivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-atividades-externas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-bebes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-jovens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-ocasioes-formais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-vintage/
https://www.crsim.com.br/loja-de-sapatos-ortopedicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-som-para-carros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-souvenires/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-para-animais-de-estimacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-surfe/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tecidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tintas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tinturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tortas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-uniformes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-utensilios-de-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-variedades/
https://www.crsim.com.br/loja-de-velas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-videogame/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vitaminas-e-suplementos/

loja especializada em artigos para caca e pesca

loja especializada em baterias

loja especializada em bolsas e malas

loja especializada em roupas intimas

loja infantil

loja para bebé

loja para gestantes

loteamento de terrenos

marco histérico

mecanica para carros

mercado

mercado de frutas e vegetais

mercado de produtos agricolas

mercado industrial

mercearia americana

mercearia atacadista

moveleiro

médico

moveis de vime

oficina de reparos de celulares

oficina mecéanica

oftalmologista

operador de turismo

operadora de internet

organizacao de servico social

outlet

padaria

papelaria

parque

parque estadual

parque municipal

parque tecnologico

patisserie

peixaria

penséo

perfumaria

pet shop

petiscaria

piscina para polo aquatico

pizza para levar

pizzaria

policlinica
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https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-artigos-para-caca-e-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-baterias/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-bolsas-e-malas/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-roupas-intimas/
https://www.crsim.com.br/loja-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-para-bebe/
https://www.crsim.com.br/loja-para-gestantes/
https://www.crsim.com.br/loteamento-de-terrenos/
https://www.crsim.com.br/marco-historico/
https://www.crsim.com.br/mecanica-para-carros/
https://www.crsim.com.br/mercado/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-frutas-e-vegetais/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-produtos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/mercado-industrial/
https://www.crsim.com.br/mercearia-americana/
https://www.crsim.com.br/mercearia-atacadista/
https://www.crsim.com.br/moveleiro/
https://www.crsim.com.br/medico/
https://www.crsim.com.br/moveis-de-vime/
https://www.crsim.com.br/oficina-de-reparos-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/oficina-mecanica/
https://www.crsim.com.br/oftalmologista/
https://www.crsim.com.br/operador-de-turismo/
https://www.crsim.com.br/operadora-de-internet/
https://www.crsim.com.br/organizacao-de-servico-social/
https://www.crsim.com.br/outlet/
https://www.crsim.com.br/padaria/
https://www.crsim.com.br/papelaria/
https://www.crsim.com.br/parque/
https://www.crsim.com.br/parque-estadual/
https://www.crsim.com.br/parque-municipal/
https://www.crsim.com.br/parque-tecnologico/
https://www.crsim.com.br/patisserie/
https://www.crsim.com.br/peixaria/
https://www.crsim.com.br/pensao/
https://www.crsim.com.br/perfumaria/
https://www.crsim.com.br/pet-shop/
https://www.crsim.com.br/petiscaria/
https://www.crsim.com.br/piscina-para-polo-aquatico/
https://www.crsim.com.br/pizza-para-levar/
https://www.crsim.com.br/pizzaria/
https://www.crsim.com.br/policlinica/

policia estadual

ponto de 6nibus

ponto panoramico

posto de combustivel

posto de fronteira

pousada

praia

praca

prefeitura

previdéncia social

rancho turistico

relojoaria

reparticdo publica

reparticdo publica local

reparticdo publica municipal

restaurante

restaurante brasileiro

restaurante de frutos do mar

restaurante de sopas

restaurante fast-food

restaurante japonés

restaurante self-service

revendedor de barcos

revendedor de moedas

ro

rodeio

saldo de beleza

salao de festas

selaria

servico de aluguel de fantasias

servico de aluguel de vestidos de noiva

servico de antenas

servico de barcas

servigo de comércio eletrdnico

servigo de conserto de eletrodomésticos

servigo de conserto de joias

servico de entrega

servico de impermeabilizacéo

servico de informatica

servico de manutencédo de maquinas

servigo de noticias

servi¢o de saude mental
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https://www.crsim.com.br/policia-estadual/
https://www.crsim.com.br/ponto-de-onibus/
https://www.crsim.com.br/ponto-panoramico/
https://www.crsim.com.br/posto-de-combustivel/
https://www.crsim.com.br/posto-de-fronteira/
https://www.crsim.com.br/pousada/
https://www.crsim.com.br/praia/
https://www.crsim.com.br/praca/
https://www.crsim.com.br/prefeitura/
https://www.crsim.com.br/previdencia-social/
https://www.crsim.com.br/rancho-turistico/
https://www.crsim.com.br/relojoaria/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-local/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-municipal/
https://www.crsim.com.br/restaurante/
https://www.crsim.com.br/restaurante-brasileiro/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-sopas/
https://www.crsim.com.br/restaurante-fast-food/
https://www.crsim.com.br/restaurante-japones/
https://www.crsim.com.br/restaurante-self-service/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-barcos/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-moedas/
https://www.crsim.com.br/rio/
https://www.crsim.com.br/rodeio/
https://www.crsim.com.br/salao-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/salao-de-festas/
https://www.crsim.com.br/selaria/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/servico-de-antenas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-barcas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-comercio-eletronico/
https://www.crsim.com.br/servico-de-conserto-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/servico-de-conserto-de-joias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-entrega/
https://www.crsim.com.br/servico-de-impermeabilizacao/
https://www.crsim.com.br/servico-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/servico-de-manutencao-de-maquinas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-noticias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-saude-mental/

servico de solucdes de tecnologia para eventos

servico de transporte

servicos para festas infantis

sex shop

shopping center

showroom

sociedade histérica

sorveteria

subestacdao elétrica

supermercado

supermercado de descontos

tabacaria

tapecaria

templo

trilha de caminhada

taxi

universidade

veterinario

vidracaria

viveiro de plantas

Area de recreacéo

Otica
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https://www.crsim.com.br/servico-de-solucoes-de-tecnologia-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/servico-de-transporte/
https://www.crsim.com.br/servicos-para-festas-infantis/
https://www.crsim.com.br/sex-shop/
https://www.crsim.com.br/shopping-center/
https://www.crsim.com.br/showroom/
https://www.crsim.com.br/sociedade-historica/
https://www.crsim.com.br/sorveteria/
https://www.crsim.com.br/subestacao-eletrica/
https://www.crsim.com.br/supermercado/
https://www.crsim.com.br/supermercado-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/tabacaria/
https://www.crsim.com.br/tapecaria/
https://www.crsim.com.br/templo/
https://www.crsim.com.br/trilha-de-caminhada/
https://www.crsim.com.br/taxi/
https://www.crsim.com.br/universidade/
https://www.crsim.com.br/veterinario/
https://www.crsim.com.br/vidracaria/
https://www.crsim.com.br/viveiro-de-plantas/
https://www.crsim.com.br/area-de-recreacao/
https://www.crsim.com.br/otica/

