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rio de janeiro

Claro - Rio De Janeiro

Acessibilidade na Loja Claro em Copacabana

A loja da Claro localizada na Av. Nossa Senhora de Copacabana, 664, Rio de
Janeiro, € uma opc¢ao para aqueles que buscam servicos de telecomunicacoes.
No entanto, a experiéncia do cliente pode variar significativamente,
especialmente no que diz respeito a acessibilidade e ao atendimento.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
A loja possui entrada com acessibilidade, facilitando o acesso para pessoas
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em cadeira de rodas. 1sso é um ponto positivo, considerando que a inclusao
deve ser uma prioridade em todos os estabelecimentos. Contudo, a qualidade
do atendimento que os clientes recebem ainda deixa a desejar.

Avaliacdes do Atendimento na Loja

Muitas avaliagbes apontam para um atendimento inconsistente. Enquanto
alguns clientes destacam o esfor¢co de atendentes como Andrea, que procurou
as melhores promocdes, outros relatam experiéncias decepcionantes. Ha
comentarios sobre atendentes despreparados e sem vontade de ajudar, o que
gera frustracao entre os consumidores.

Descontentamento Com a Qualidade do Servico

Diversos relatos enfatizam a ma qualidade do servi¢co, como a dificuldade em
resolver problemas simples e a falta de empatia por parte dos funcionarios.
Clientes mencionam que, muitas vezes, sao direcionados para outras lojas,
como a do shopping Rio Sul, para resolver questdes que deveriam ser tratadas
na loja de Copacabana.

Conclusao: Necessidade de Melhoria

Embora a loja da Claro ofereca acessibilidade, a experiéncia global do cliente
é afetada pela qualidade do atendimento. Para que a loja se destaque
positivamente, € essencial que a equipe receba formacédo adequada e que haja
um compromisso genuino em atender as necessidades dos consumidores. A
inclusao deve ser acompanhada de um atendimento de qualidade, garantindo
que todos se sintam valorizados e respeitados.

Nosso negdcio esta localizado em

Av. Nossa Sra. de Copacabana, 664 - loja 12, 22050-001 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro -
Brasil (BR)

O namero de telefone deste Empresa de telecomunicacdo é +552197597-4113
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552197597-4113

Nosso horario de atendimento ao publico é:

S(%anl_él%r-?erﬁ?a
09:00-14:00
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
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09:00-19:00
Quinta-feira
09:00-19:00
08°96-188%0
Sabado
09:00-19:00
Domingo
09:00-19:00

O site é Claro

Se desejar alterar qualquer elemento que vocé sentir ndo € preciso sobre
esta web, pedimos envie uma mensagem para que vamos resolver o mais
breve possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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Claro street view e 360deg

Claro rio de janeiro
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Claro mapa

Claro interior
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Claro empresa de telecomunicacao
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loja de artigos militares

loja de artigos para acampamento

loja de artigos para cama, mesa e banho

loja de artigos para danca

loja de artigos para esportes ao ar livre

loja de artigos para festas

loja de artigos para fotografia

loja de artigos para paisagismo

loja de artigos para pesca

loja de artigos para reforma

loja de artigos religiosos

loja de artigos usados

loja de autopecas

loja de aviamentos

loja de acai

loja de bebidas

loja de bebidas alcodlicas

loja de bicicleta
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https://www.crsim.com.br/lan-house/
https://www.crsim.com.br/lan-house-e-cyber-cafe/
https://www.crsim.com.br/lanchonete/
https://www.crsim.com.br/laticinios/
https://www.crsim.com.br/livraria/
https://www.crsim.com.br/livraria-religiosa/
https://www.crsim.com.br/local-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/loja/
https://www.crsim.com.br/loja-faca-voce-mesmo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-automotivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-moda/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-banheiros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-caminhoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-dispositivos-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-alimentos-congelados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aluguel-de-videogames/
https://www.crsim.com.br/loja-de-armas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-colecionaveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-aromaterapia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-couro/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-esportivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-hospitalares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-militares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-acampamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-cama-mesa-e-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-danca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-esportes-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-festas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-fotografia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-paisagismo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-reforma/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-religiosos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-autopecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aviamentos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acai/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas-alcoolicas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bicicleta/

loja de biscoitos

loja de body piercing

loja de bolos

loja de bonecas

loja de bordados

loja de botas

loja de brinquedos

loja de calcado

loja de camas

loja de camisetas

loja de camisetas personalizadas

loja de celulares

loja de chocolates

loja de colchdes

loja de comunicacao visual em vinil

loja de conveniéncia

loja de cortina

loja de cosmético

loja de costura

loja de cristais

loja de departamento

loja de descontos

loja de donuts

loja de eletrodomésticos

loja de eletrodomeésticos usados

loja de eletronicos

loja de equipamentos e roupas para atividades ao ar livre

loja de equipamentos policiais

loja de fantasias

loja de ferragens

loja de ferramentas

loja de fogos de artificio

loja de frutos do mar

loja de iluminagéo

loja de informética

loja de instrumentos musicais

loja de jeans

loja de letreiros de neon

loja de lingerie

loja de madeiras

loja de malas e bolsas

loja de marcenaria
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https://www.crsim.com.br/loja-de-biscoitos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-body-piercing/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bolos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bonecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bordados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-botas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-brinquedos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-calcado/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas-personalizadas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-chocolates/
https://www.crsim.com.br/loja-de-colchoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-comunicacao-visual-em-vinil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-conveniencia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cortina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cosmetico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cristais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-donuts/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletronicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-e-roupas-para-atividades-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-policiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferragens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferramentas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fogos-de-artificio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/loja-de-iluminacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-instrumentos-musicais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-jeans/
https://www.crsim.com.br/loja-de-letreiros-de-neon/
https://www.crsim.com.br/loja-de-lingerie/
https://www.crsim.com.br/loja-de-madeiras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-malas-e-bolsas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-marcenaria/

loja de massas

loja de materiais artisticos

loja de materiais de construgao

loja de materiais elétricos

loja de materiais para artesanato

loja de materiais para empacotamento

loja de materiais para escritorio

loja de materiais para igrejas

loja de materiais para serigrafia

loja de materiais para telhados

loja de material hidraulico

loja de medicamentos fitoterapicos

loja de miniaturas

loja de mobilia para quartos

loja de moda feminina

loja de moda infantil

loja de moda masculina

loja de maquinas de costura

loja de moveis

loja de mo@veis antigos

loja de méveis para cozinha

loja de moveis rusticos

loja de noivas

loja de pedras

loja de perucas

loja de pegas para motocicletas

loja de pipas

loja de pisos

loja de presentes

loja de produtos de beleza

loja de produtos de nutricdo esportiva

loja de produtos de papelaria

loja de produtos naturais

loja de produtos organicos

loja de produtos para piscinas

loja de queijos

loja de racao

loja de refrigeradores

loja de roupa

loja de roupas com tamanhos especiais

loja de roupas de banho

loja de roupas de cama
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https://www.crsim.com.br/loja-de-massas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-artisticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-eletricos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-empacotamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-escritorio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-igrejas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-serigrafia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-telhados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-material-hidraulico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-medicamentos-fitoterapicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-miniaturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-mobilia-para-quartos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-feminina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-masculina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-maquinas-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-antigos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-para-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-rusticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-noivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pedras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-perucas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pecas-para-motocicletas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pipas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pisos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-presentes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-nutricao-esportiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-papelaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-naturais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-organicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-para-piscinas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-queijos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-racao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-refrigeradores/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupa/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-com-tamanhos-especiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-cama/

loja de roupas de designer

loja de roupas de praia

loja de roupas de trabalho

loja de roupas esportivas

loja de roupas para atividades externas

loja de roupas para bebés

loja de roupas para jovens

loja de roupas para ocasifes formais

loja de roupas vintage

loja de sapatos ortopédicos

loja de som para carros

loja de souvenires

loja de suprimentos agricolas

loja de suprimentos para animais de estimacgéo

loja de surfe

loja de tecidos

loja de tintas

loja de tinturas

loja de tortas

loja de uniformes

loja de utensilios de cozinha

loja de variedades

loja de velas

loja de vestidos

loja de vestidos de noiva

loja de videogame

loja de vitaminas e suplementos

loja especializada em artigos para caga e pesca

loja especializada em baterias

loja especializada em bolsas e malas

loja especializada em roupas intimas

loja infantil

loja para bebé

loja para gestantes

loteamento de terrenos

marco histérico

mecanica para carros

mercado

mercado de frutas e vegetais

mercado de produtos agricolas

mercado industrial

mercearia americana
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https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-designer/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-praia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-trabalho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-esportivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-atividades-externas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-bebes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-jovens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-ocasioes-formais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-vintage/
https://www.crsim.com.br/loja-de-sapatos-ortopedicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-som-para-carros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-souvenires/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-para-animais-de-estimacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-surfe/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tecidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tintas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tinturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tortas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-uniformes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-utensilios-de-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-variedades/
https://www.crsim.com.br/loja-de-velas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-videogame/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vitaminas-e-suplementos/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-artigos-para-caca-e-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-baterias/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-bolsas-e-malas/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-roupas-intimas/
https://www.crsim.com.br/loja-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-para-bebe/
https://www.crsim.com.br/loja-para-gestantes/
https://www.crsim.com.br/loteamento-de-terrenos/
https://www.crsim.com.br/marco-historico/
https://www.crsim.com.br/mecanica-para-carros/
https://www.crsim.com.br/mercado/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-frutas-e-vegetais/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-produtos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/mercado-industrial/
https://www.crsim.com.br/mercearia-americana/

mercearia atacadista

moveleiro

médico

moveis de vime

oficina de reparos de celulares

oficina mecéanica

oftalmologista

operador de turismo

operadora de internet

organizacédo de servico social

outlet

padaria

papelaria

parque

parque estadual

parque municipal

parque tecnologico

patisserie

peixaria

penséo

perfumaria

pet shop

petiscaria

piscina para polo aquatico

pizza para levar

pizzaria

policlinica

policia estadual

ponto de 6nibus

ponto panoramico

posto de combustivel

posto de fronteira

pousada

praia

praca

prefeitura

previdéncia social

rancho turistico

relojoaria

reparticdo publica

reparticdo publica local

reparticdo publica municipal
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https://www.crsim.com.br/mercearia-atacadista/
https://www.crsim.com.br/moveleiro/
https://www.crsim.com.br/medico/
https://www.crsim.com.br/moveis-de-vime/
https://www.crsim.com.br/oficina-de-reparos-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/oficina-mecanica/
https://www.crsim.com.br/oftalmologista/
https://www.crsim.com.br/operador-de-turismo/
https://www.crsim.com.br/operadora-de-internet/
https://www.crsim.com.br/organizacao-de-servico-social/
https://www.crsim.com.br/outlet/
https://www.crsim.com.br/padaria/
https://www.crsim.com.br/papelaria/
https://www.crsim.com.br/parque/
https://www.crsim.com.br/parque-estadual/
https://www.crsim.com.br/parque-municipal/
https://www.crsim.com.br/parque-tecnologico/
https://www.crsim.com.br/patisserie/
https://www.crsim.com.br/peixaria/
https://www.crsim.com.br/pensao/
https://www.crsim.com.br/perfumaria/
https://www.crsim.com.br/pet-shop/
https://www.crsim.com.br/petiscaria/
https://www.crsim.com.br/piscina-para-polo-aquatico/
https://www.crsim.com.br/pizza-para-levar/
https://www.crsim.com.br/pizzaria/
https://www.crsim.com.br/policlinica/
https://www.crsim.com.br/policia-estadual/
https://www.crsim.com.br/ponto-de-onibus/
https://www.crsim.com.br/ponto-panoramico/
https://www.crsim.com.br/posto-de-combustivel/
https://www.crsim.com.br/posto-de-fronteira/
https://www.crsim.com.br/pousada/
https://www.crsim.com.br/praia/
https://www.crsim.com.br/praca/
https://www.crsim.com.br/prefeitura/
https://www.crsim.com.br/previdencia-social/
https://www.crsim.com.br/rancho-turistico/
https://www.crsim.com.br/relojoaria/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-local/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-municipal/

restaurante

restaurante brasileiro

restaurante de frutos do mar

restaurante de sopas

restaurante fast-food

restaurante japonés

restaurante self-service

revendedor de barcos

revendedor de moedas
rio

rodeio

saldo de beleza

salao de festas

selaria

servico de aluguel de fantasias

servico de aluguel de vestidos de noiva

servico de antenas

servico de barcas

servigo de comércio eletrdnico

servigo de conserto de eletrodomésticos

servigo de conserto de joias

servico de entrega

servico de impermeabilizacéo

servico de informatica

servico de manutencédo de maquinas

servigo de noticias

servi¢o de saude mental

servigo de solugdes de tecnologia para eventos

servigo de transporte

servicos para festas infantis

sex shop

shopping center

showroom

sociedade historica

sorveteria

subestacao elétrica

supermercado

supermercado de descontos

tabacaria

tapecaria

templo

trilha de caminhada
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https://www.crsim.com.br/restaurante/
https://www.crsim.com.br/restaurante-brasileiro/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-sopas/
https://www.crsim.com.br/restaurante-fast-food/
https://www.crsim.com.br/restaurante-japones/
https://www.crsim.com.br/restaurante-self-service/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-barcos/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-moedas/
https://www.crsim.com.br/rio/
https://www.crsim.com.br/rodeio/
https://www.crsim.com.br/salao-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/salao-de-festas/
https://www.crsim.com.br/selaria/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/servico-de-antenas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-barcas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-comercio-eletronico/
https://www.crsim.com.br/servico-de-conserto-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/servico-de-conserto-de-joias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-entrega/
https://www.crsim.com.br/servico-de-impermeabilizacao/
https://www.crsim.com.br/servico-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/servico-de-manutencao-de-maquinas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-noticias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-saude-mental/
https://www.crsim.com.br/servico-de-solucoes-de-tecnologia-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/servico-de-transporte/
https://www.crsim.com.br/servicos-para-festas-infantis/
https://www.crsim.com.br/sex-shop/
https://www.crsim.com.br/shopping-center/
https://www.crsim.com.br/showroom/
https://www.crsim.com.br/sociedade-historica/
https://www.crsim.com.br/sorveteria/
https://www.crsim.com.br/subestacao-eletrica/
https://www.crsim.com.br/supermercado/
https://www.crsim.com.br/supermercado-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/tabacaria/
https://www.crsim.com.br/tapecaria/
https://www.crsim.com.br/templo/
https://www.crsim.com.br/trilha-de-caminhada/

taxi

universidade

veterinario

vidragaria

viveiro de plantas

Area de recreacéo

Otica
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https://www.crsim.com.br/taxi/
https://www.crsim.com.br/universidade/
https://www.crsim.com.br/veterinario/
https://www.crsim.com.br/vidracaria/
https://www.crsim.com.br/viveiro-de-plantas/
https://www.crsim.com.br/area-de-recreacao/
https://www.crsim.com.br/otica/

