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Claro: Desafios e Melhorias no Atendimento em Rio de Janeiro

A Claro, operadora de telecomunicacao presente no Rio de Janeiro, tem sido
um tema de discussédo entre seus usuarios devido a diversas experiéncias
relatadas. A utilizacdo de cartdes de crédito e cartdo de débito para
pagamentos € comum, mas as insatisfacbes com o atendimento ao cliente tém
gerado preocupacoes. Apesar do esfor¢co da empresa, muitos consumidores
tém se sentido desamparados durante o processo de atendimento,
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especialmente os que buscam servigos para empresas.
Acessibilidade para Todos

Outro ponto importante a ser destacado € a acessibilidade nas lojas da Claro.
O acesso com entrada para pessoas em cadeira de rodas € essencial, mas
ainda existem falhas na implementacao desse servigco. A experiéncia de
clientes que visitaram a loja na Avenida Presidente Vargas mostra que, mesmo
com o0 espaco preparado, o atendimento carece de melhorias significativas.

Experiéncias de Clientes

Os comentarios dos clientes variam entre elogios e criticas. Muitos destacam a
lentiddo no atendimento, ressaltando que, ao buscar solugdes para problemas
como cancelamento de linhas, enfrentam longas esperas e, muitas vezes,
acabam voltando a loja sem a resolucédo desejada. Um cliente mencionou ter
ido a trés lojas diferentes apenas para cancelar uma linha, sendo informando
gue deveria ir até a unidade da Presidente Vargas para resolver o problema.
Por outro lado, alguns atendentes como Vagner, Pierre e Débora foram
elogiados por sua atencao e eficacia. Isso demonstra que, apesar das falhas
sistémicas, é possivel encontrar profissionais dedicados que se esforcam para
resolver as questdes apresentadas pelos clientes.

Expectativas Futuras

E evidente que a Claro precisa implementar melhorias em seu atendimento ao
cliente. Investir em treinamento para os funcionarios e melhorar a gestéo
interna pode resultar em um servico mais eficiente. Além disso, assegurar que
as lojas estejam preparadas para atender a todas as necessidades de
acessibilidade é crucial para garantir que todos tenham uma experiéncia
positiva.

Com um enfoque na qualificacao profissional e na atencao ao cliente, a Claro
tem a oportunidade de transformar sua imagem e fidelizar sua clientela,
garantindo um servi¢co de qualidade em telecomunicacdes no Rio de Janeiro.

A localizac&o das nossas instalacfes é

Av. Pres. Vargas, 1012, 20071-910 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato mencionado Empresa de telecomunicagdo é +552196833-2910
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552196833-2910
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Nosso horario de servigo é:

SEYHdA R
Fechado
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
09:00-19:00
Quinta-feira
09:00-19:00

08°96-188%0
Sabado
09:00-19:00
Domingo
09:00-19:00

O site é Claro

Se desejar ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a esta pagina, por favor envie uma mensagem para gue possamos
vamos resolver prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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https://www.crsim.com.br/hotel-resort/
https://www.crsim.com.br/igreja/
https://www.crsim.com.br/igreja-batista/
https://www.crsim.com.br/igreja-catolica/
https://www.crsim.com.br/igreja-evangelica/
https://www.crsim.com.br/ilha/
https://www.crsim.com.br/imobiliaria/
https://www.crsim.com.br/importadora/
https://www.crsim.com.br/impressoes/
https://www.crsim.com.br/instituicao-educacional/
https://www.crsim.com.br/jardim/
https://www.crsim.com.br/joalheiro/
https://www.crsim.com.br/joalheria/
https://www.crsim.com.br/joalheria-especializada-em-itens-personalizados/

justica do distrito

lan house

lan house e cyber café

lanchonete

laticinios

livraria

livraria religiosa

local para eventos

loja

loja "faca vocé mesmo"

loja de acessorios automotivos

loja de acessorios de informéatica

loja de acessorios de moda

loja de acessoérios para banheiros

loja de acessorios para caminhdes

loja de acessorios para dispositivos moéveis

loja de alimentos congelados

loja de aluguel de videogames

loja de armas

loja de artigos colecionaveis

loja de artigos de aromaterapia

loja de artigos de couro

loja de artigos domésticos

loja de artigos esportivos

loja de artigos hospitalares

loja de artigos militares

loja de artigos para acampamento

loja de artigos para cama, mesa e banho

loja de artigos para danca

loja de artigos para esportes ao ar livre

loja de artigos para festas

loja de artigos para fotografia

loja de artigos para paisagismo

loja de artigos para pesca

loja de artigos para reforma

loja de artigos religiosos

loja de artigos usados

loja de autopecas

loja de aviamentos

loja de acai

loja de bebidas

loja de bebidas alcodlicas
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https://www.crsim.com.br/justica-do-distrito/
https://www.crsim.com.br/lan-house/
https://www.crsim.com.br/lan-house-e-cyber-cafe/
https://www.crsim.com.br/lanchonete/
https://www.crsim.com.br/laticinios/
https://www.crsim.com.br/livraria/
https://www.crsim.com.br/livraria-religiosa/
https://www.crsim.com.br/local-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/loja/
https://www.crsim.com.br/loja-faca-voce-mesmo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-automotivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-moda/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-banheiros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-caminhoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-dispositivos-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-alimentos-congelados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aluguel-de-videogames/
https://www.crsim.com.br/loja-de-armas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-colecionaveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-aromaterapia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-couro/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-esportivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-hospitalares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-militares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-acampamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-cama-mesa-e-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-danca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-esportes-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-festas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-fotografia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-paisagismo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-reforma/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-religiosos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-autopecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aviamentos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acai/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas-alcoolicas/

loja de bicicleta

loja de biscoitos

loja de body piercing

loja de bolos

loja de bonecas

loja de bordados

loja de botas

loja de brinquedos

loja de calcado

loja de camas

loja de camisetas

loja de camisetas personalizadas

loja de celulares

loja de chocolates

loja de colchdes

loja de comunicacao visual em vinil

loja de conveniéncia

loja de cortina

loja de cosmético

loja de costura

loja de cristais

loja de departamento

loja de descontos

loja de donuts

loja de eletrodomésticos

loja de eletrodomésticos usados

loja de eletronicos

loja de equipamentos e roupas para atividades ao ar livre

loja de equipamentos policiais

loja de fantasias

loja de ferragens

loja de ferramentas

loja de fogos de artificio

loja de frutos do mar

loja de iluminagéo

loja de informatica

loja de instrumentos musicais

loja de jeans

loja de letreiros de neon

loja de lingerie

loja de madeiras

loja de malas e bolsas
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https://www.crsim.com.br/loja-de-bicicleta/
https://www.crsim.com.br/loja-de-biscoitos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-body-piercing/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bolos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bonecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bordados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-botas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-brinquedos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-calcado/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas-personalizadas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-chocolates/
https://www.crsim.com.br/loja-de-colchoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-comunicacao-visual-em-vinil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-conveniencia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cortina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cosmetico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cristais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-donuts/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletronicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-e-roupas-para-atividades-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-policiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferragens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferramentas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fogos-de-artificio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/loja-de-iluminacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-instrumentos-musicais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-jeans/
https://www.crsim.com.br/loja-de-letreiros-de-neon/
https://www.crsim.com.br/loja-de-lingerie/
https://www.crsim.com.br/loja-de-madeiras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-malas-e-bolsas/

loja de marcenaria

loja de massas

loja de materiais artisticos

loja de materiais de construcao

loja de materiais elétricos

loja de materiais para artesanato

loja de materiais para empacotamento

loja de materiais para escritorio

loja de materiais para igrejas

loja de materiais para serigrafia

loja de materiais para telhados

loja de material hidraulico

loja de medicamentos fitoterapicos

loja de miniaturas

loja de mobilia para quartos

loja de moda feminina

loja de moda infantil

loja de moda masculina

loja de maquinas de costura

loja de moveis

loja de méveis antigos

loja de moveis para cozinha

loja de moveis rusticos

loja de noivas

loja de pedras

loja de perucas

loja de pegas para motocicletas

loja de pipas

loja de pisos

loja de presentes

loja de produtos de beleza

loja de produtos de nutricdo esportiva

loja de produtos de papelaria

loja de produtos naturais

loja de produtos organicos

loja de produtos para piscinas

loja de queijos

loja de racao

loja de refrigeradores

loja de roupa

loja de roupas com tamanhos especiais

loja de roupas de banho
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https://www.crsim.com.br/loja-de-marcenaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-massas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-artisticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-eletricos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-empacotamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-escritorio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-igrejas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-serigrafia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-telhados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-material-hidraulico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-medicamentos-fitoterapicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-miniaturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-mobilia-para-quartos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-feminina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-masculina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-maquinas-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-antigos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-para-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-rusticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-noivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pedras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-perucas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pecas-para-motocicletas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pipas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pisos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-presentes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-nutricao-esportiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-papelaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-naturais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-organicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-para-piscinas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-queijos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-racao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-refrigeradores/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupa/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-com-tamanhos-especiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-banho/

loja de roupas de cama

loja de roupas de designer

loja de roupas de praia

loja de roupas de trabalho

loja de roupas esportivas

loja de roupas para atividades externas

loja de roupas para bebés

loja de roupas para jovens

loja de roupas para ocasifes formais

loja de roupas vintage

loja de sapatos ortopédicos

loja de som para carros

loja de souvenires

loja de suprimentos agricolas

loja de suprimentos para animais de estimacéo

loja de surfe

loja de tecidos

loja de tintas

loja de tinturas

loja de tortas

loja de uniformes

loja de utensilios de cozinha

loja de variedades

loja de velas

loja de vestidos

loja de vestidos de noiva

loja de videogame

loja de vitaminas e suplementos

loja especializada em artigos para caga e pesca

loja especializada em baterias

loja especializada em bolsas e malas

loja especializada em roupas intimas

loja infantil

loja para bebé

loja para gestantes

loteamento de terrenos

marco histérico

mecanica para carros

mercado

mercado de frutas e vegetais

mercado de produtos agricolas

mercado industrial
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https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-cama/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-designer/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-praia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-trabalho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-esportivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-atividades-externas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-bebes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-jovens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-ocasioes-formais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-vintage/
https://www.crsim.com.br/loja-de-sapatos-ortopedicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-som-para-carros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-souvenires/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-para-animais-de-estimacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-surfe/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tecidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tintas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tinturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tortas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-uniformes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-utensilios-de-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-variedades/
https://www.crsim.com.br/loja-de-velas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-videogame/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vitaminas-e-suplementos/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-artigos-para-caca-e-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-baterias/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-bolsas-e-malas/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-roupas-intimas/
https://www.crsim.com.br/loja-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-para-bebe/
https://www.crsim.com.br/loja-para-gestantes/
https://www.crsim.com.br/loteamento-de-terrenos/
https://www.crsim.com.br/marco-historico/
https://www.crsim.com.br/mecanica-para-carros/
https://www.crsim.com.br/mercado/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-frutas-e-vegetais/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-produtos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/mercado-industrial/

mercearia americana

mercearia atacadista

moveleiro

médico

moveis de vime

oficina de reparos de celulares

oficina mecanica

oftalmologista

operador de turismo

operadora de internet

organizacéao de servico social

outlet

padaria

papelaria

parque

parque estadual

parque municipal

parque tecnolégico

patisserie

peixaria

pensao

perfumaria

pet shop

petiscaria

piscina para polo aquatico

pizza para levar

pizzaria

policlinica

policia estadual

ponto de 6nibus

ponto panoramico

posto de combustivel

posto de fronteira

pousada

praia

praca

prefeitura

previdéncia social

rancho turistico

relojoaria

reparticdo publica

reparticdo publica local
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https://www.crsim.com.br/mercearia-americana/
https://www.crsim.com.br/mercearia-atacadista/
https://www.crsim.com.br/moveleiro/
https://www.crsim.com.br/medico/
https://www.crsim.com.br/moveis-de-vime/
https://www.crsim.com.br/oficina-de-reparos-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/oficina-mecanica/
https://www.crsim.com.br/oftalmologista/
https://www.crsim.com.br/operador-de-turismo/
https://www.crsim.com.br/operadora-de-internet/
https://www.crsim.com.br/organizacao-de-servico-social/
https://www.crsim.com.br/outlet/
https://www.crsim.com.br/padaria/
https://www.crsim.com.br/papelaria/
https://www.crsim.com.br/parque/
https://www.crsim.com.br/parque-estadual/
https://www.crsim.com.br/parque-municipal/
https://www.crsim.com.br/parque-tecnologico/
https://www.crsim.com.br/patisserie/
https://www.crsim.com.br/peixaria/
https://www.crsim.com.br/pensao/
https://www.crsim.com.br/perfumaria/
https://www.crsim.com.br/pet-shop/
https://www.crsim.com.br/petiscaria/
https://www.crsim.com.br/piscina-para-polo-aquatico/
https://www.crsim.com.br/pizza-para-levar/
https://www.crsim.com.br/pizzaria/
https://www.crsim.com.br/policlinica/
https://www.crsim.com.br/policia-estadual/
https://www.crsim.com.br/ponto-de-onibus/
https://www.crsim.com.br/ponto-panoramico/
https://www.crsim.com.br/posto-de-combustivel/
https://www.crsim.com.br/posto-de-fronteira/
https://www.crsim.com.br/pousada/
https://www.crsim.com.br/praia/
https://www.crsim.com.br/praca/
https://www.crsim.com.br/prefeitura/
https://www.crsim.com.br/previdencia-social/
https://www.crsim.com.br/rancho-turistico/
https://www.crsim.com.br/relojoaria/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-local/

reparticao publica municipal

restaurante

restaurante brasileiro

restaurante de frutos do mar

restaurante de sopas

restaurante fast-food

restaurante japonés

restaurante self-service

revendedor de barcos

revendedor de moedas

rio

rodeio

saldo de beleza

salao de festas

selaria

servico de aluguel de fantasias

servico de aluguel de vestidos de noiva

servico de antenas

servico de barcas

servigo de comércio eletrdnico

servi¢o de conserto de eletrodomésticos

servico de conserto de joias

servico de entrega

servico de impermeabilizacéao

servico de informatica

servico de manutencao de maquinas

servigo de noticias

servi¢o de saude mental

servigo de solugdes de tecnologia para eventos

servico de transporte

servicos para festas infantis

sex shop

shopping center

showroom

sociedade historica

sorveteria

subestacdao elétrica

supermercado

supermercado de descontos

tabacaria

tapecaria

templo
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https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-municipal/
https://www.crsim.com.br/restaurante/
https://www.crsim.com.br/restaurante-brasileiro/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-sopas/
https://www.crsim.com.br/restaurante-fast-food/
https://www.crsim.com.br/restaurante-japones/
https://www.crsim.com.br/restaurante-self-service/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-barcos/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-moedas/
https://www.crsim.com.br/rio/
https://www.crsim.com.br/rodeio/
https://www.crsim.com.br/salao-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/salao-de-festas/
https://www.crsim.com.br/selaria/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-aluguel-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/servico-de-antenas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-barcas/
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viveiro de plantas
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Otica
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