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Loja Vivo - Arraial Do Cabo

Loja Vivo em Arraial do Cabo: Uma Analise dos Servigos Oferecidos

A Loja Vivo localizada em Arraial do Cabo, Rio de Janeiro, € um ponto de
referéncia para quem busca opcdes de servico em telefonia celular e internet.
No entanto, os comentarios dos clientes refletem uma experiéncia mista que
merece atencao.

Opcodes de Servigco e Atendimento ao Cliente

Os consumidores frequentemente mencionam a necessidade de melhorar as
guestdes de informacdes ao cliente. Existem relatos de funcionarios, como o
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atendente William, que nado souberam fornecer informacdes claras, levando a
situagOes de insatisfagcao. Muitos clientes se sentiram mais informados sobre os
servicos do que os proprios atendentes, evidenciando a necessidade de
capacitacéo continua da equipe.

Pagamentos e Contratagcdes Inadequadas

Alguns clientes relataram experiéncias negativas relacionadas a contratacdes
de planos. Uma situacdo emblematica ocorreu quando um cliente foi orientado
erroneamente a realizar uma nova contratacdo ao invés de efetuar a
portabilidade. Isso demonstra a importancia de processos internos claros para
evitar complicacdes futuras, especialmente com relacédo a cobrancas indevidas.

Acessibilidade: Um Ponto Positivo

Apesar das criticas, a loja possui entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, garantindo que todos os clientes possam acessar 0s
servicos oferecidos. Esse € um aspecto fundamental para promover a inclusao
e facilitar a experiéncia de compra.

Retirada e Compras na Loja

A retirada na loja tem sido vista como uma vantagem por muitos clientes.
Quando o atendimento é eficiente, essa opcao facilita a experiéncia de compra
e proporciona agilidade. Contudo, ha um consenso de que o atendimento
precisa ser mais agil e atencioso, principalmente nos momentos de pico,
guando a filas podem se formar.

Conclusao

Em suma, a Loja Vivo em Arraial do Cabo apresenta uma ampla gama de
servicos, mas enfrenta desafios significativos em termos de atendimento ao
cliente e informacgdes precisas. A implementacéo de um treinamento eficaz para
os funcionarios e a melhoria dos processos de atendimento sdo essenciais para
aumentar a satisfacéo dos consumidores. Os clientes merecem um tratamento
claro e ético, aléem de um suporte que realmente os ajude em suas
necessidades.

Vocé pode nos contatar em

Praca da Independéncia, 33 - Loja 02, 28930-000 Arraial do Cabo, Rio de Janeiro - Brasil
(BR)

O telefone do respectivo Loja de celulares € +552196717-1847
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552196717-1847
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Nosso horario de servigo é:
SEYaHdR R
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-15:00
PEXRe
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

O site é Loja Vivo

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.
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Loja vivo do proprietario
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