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Loja de Celulares TIM - Riviera Barra Mansa

A Loja de Celulares TIM localizada em Barra Mansa, Rio de Janeiro, € um
ponto de referéncia para muitos clientes que buscam servi¢os e produtos
relacionados a telefonia moével. Apesar de alguns comentarios positivos sobre o
atendimento, também existem criticas que devem ser consideradas.
Atendimento ao Cliente

Segundo as avaliacbes de clientes, o atendimento na loja pode variar
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bastante. Por um lado, héa relatos de atendentes simpaticas que conseguem
resolver problemas de forma eficiente. **"Atendente me atendeu super bem, foi
simpatica e conseguiu resolver meu problema. Nota 10 pra atendente da
loja!"** Por outro lado, ha também diversas insatisfacées. Um cliente
mencionou que ***infelizmente o atendimento foi péssimo”™**, referindo-se a
dificuldades para obter um novo chip. Além disso, uma situacao critica foi
relatada onde um responsavel pela unidade interrompeu um atendimento em
andamento, causando frustracao aos clientes que aguardavam solucao.

Pagamento e Cartdo de Crédito

Outra questéo relevante ao visitar a Loja TIM é a forma de pagamento. Os
clientes tém a opcéao de realizar pagamentos com cartéo de crédito, facilitando
a aquisicao de novos aparelhos ou servicos. **A flexibilidade no pagamento é
um ponto positivo**, pois proporciona comodidade aos consumidores. Contudo,
mesmo com essa facilidade, a experiéncia do cliente pode ser afetada por
outros fatores, como a qualidade do atendimento.

Desafios e Criticas

Diversos comentéarios apontam que, apesar de algumas experiéncias
positivas, a empresa TIM enfrenta desafios significativos na area de
atendimento ao cliente. A central de atendimento é frequentemente criticada
por ter um menu confuso e demorado, fazendo com que muitos clientes se
sintam desmotivados a buscar ajuda. **'Agora em relacdo a empresa Tim,
péssimo servico, menu da central de atendimento cheio de pegadinhas,"**
destaca um cliente, evidenciando a frustracdo geral que muitos sentem ao
tentar resolver problemas através dos canais oferecidos pela operadora.

Conclusao

A Loja de Celulares TIM na Riviera Barra Mansa tem potencial para oferecer
um bom servico, especialmente quando se trata de atendimento personalizado.
No entanto, as criticas sobre a inconsisténcia na qualidade do atendimento e os
problemas com suporte técnico sao questdes que precisam ser abordadas.
Para quem busca uma nova linha ou aparelho, é importante estar ciente das
experiéncias variaveis que outros clientes tiveram ao visitar esta loja.

Vocé pode nos encontrar em

Av. Joaguim Leite, 577 - Loja 06, 27345-391 Barra Mansa, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato do respectivo Loja de celulares é +552498183-3939
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552498183-3939
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O site € Loja TIM - Riviera Barra Mansa

Se desejar ajustar qualquer informacao que vocé sentir ndo esta correto relacionado a
este portal, pedimos entregue uma mensagem e vamaos corrigir rapidamente. Obrigado
antecipadamente agradecemos.
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