~rcifih

Crsim: Lojas e servi¢os no Brasil

Americanas - Araruama

araruama

D I'm not a robot c

para ver ou fazer um comentario: 15/03/Btas: 12290
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 1229 Pontuacédo: 3.8

https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/araruama/americanas-araruama_165026.php

araruama

Americanas - Araruama

Loja de Departamento Americanas em Araruama, RJ

A Loja de Departamento Americanas em Araruama € uma opgao popular para
os moradores locais que buscam variedade e precos acessiveis. No entanto,
apesar de suas vantagens, a loja tem enfrentado criticas em relacdo a
organizacao e ao atendimento. Vamos explorar algumas caracteristicas
importantes da loja.

Retirada na Loja e Entrega
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A Americanas oferece a opcao de retirada na loja, o que facilita a vida dos
clientes que desejam comprar online e retirar seus produtos em um local
proximo. Contudo, alguns usuarios relataram dificuldades na liberacao dos
codigos de retirada, mesmo apds pagamentos realizados via Pix.

Pagamentos: Flexibilidade e Desafios

A loja aceita diferentes formas de pagamento, incluindo cartdo de crédito,
cartdo de débito e pagamentos por dispositivo movel via NFC. Apesar disso,
houve relatos de que alguns caixas nao possuem troco disponivel, causando
frustracdo nos clientes que preferem pagar em dinheiro.

Acessibilidade e Experiéncias do Cliente

A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas € um
aspecto positivo da loja. Contudo, muitos clientes comentaram sobre a
desorganizacéao interna, dificultando a movimentacao, especialmente para
agueles que precisam de mais espaco. A acessibilidade pode ser
comprometida devido a presenca de mercadorias espalhadas, e isso é algo que
precisa de atencao por parte da administracéao.

Compras na Loja: Variedade e Promocdes

A Americanas em Araruama oferece uma ampla gama de produtos, desde itens
de cama, mesa e banho até brinquedos. No entanto, 0s comentarios recentes
indicam que a loja apresenta uma falta de variedade em certos produtos e as
promocdes precisam ser melhoradas. As promocdes como "leve 3 e pague 2"
foram substituidas por op¢cdes menos atrativas.

Visita Rapida e Atendimento ao Cliente

Embora muitos clientes relatem ter experiéncias positivas com o atendimento,
como o reconhecimento de funcionarios solicitos, outros destacam que o
atendimento é inconsistente, com falta de vendedores disponiveis para ajudar.
A organizacao da loja também impacta negativamente a experiéncia de
compra, ja que muitos produtos estao sem preco e ndo ha maquinas para
consulta de precos.

Conclusao

Enquanto a Loja de Departamento Americanas em Araruama possui 6timos
produtos e precos competitivos, € essencial que a administracao trabalhe em
melhorias significativas na organizacao e no atendimento ao cliente. Com
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ajustes adequados, a loja pode se tornar um destino ainda mais atraente para
as compras na regiao.

Nosso endereco é

Av. Nilo Pecanha, 259, 28970-000 Araruama, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

Nosso horario de atendimento ao publico é:
s&ydariRa

09:00-19:00

Terca-feira

09:00-16:00

Quarta-feira

09:00-19:00

Quinta-feira

09:00-19:00

0806880
Sabado
09:00-19:00
Domingo
09:00-19:00

O site € Americanas

Se desejar modificar qualquer elemento que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a este portal, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos resolver o mais rapido possivel. Antecipadamente muito
obrigado.

Imagens
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Americanas street view e 360deg

Americanas pontuacao
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Americanas loja de departamento
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Americanas interior

Americanas endereco
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