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Magazine Luiza em Araruama: Um Olhar Critico sobre Compras e
Acessibilidade

A Magazine Luiza, localizada no coracédo de Araruama, Rio de Janeiro, € uma
loja de departamento que oferece uma variedade de produtos e servicos. No
entanto, a experiéncia de compra pode variar bastante entre os clientes,
especialmente em relacdo ao atendimento e acessibilidade.

Pagamentos e Opcdes de Servico
Na Magazine Luiza, as opcbes de pagamento incluem **cartdo de crédito** e
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parcelamento em 24 vezes, 0 que pode ser considerado um atrativo para
muitos consumidores. No entanto, alguns clientes relataram que as formas de
pagamento ndo sao tdo boas, e ha uma insisténcia por parte dos vendedores
em oferecer garantias estendidas e cartdes da loja, o que pode ser visto como
uma pressao indesejada.

Acessibilidade na Loja

A loja oferece **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas**, mas a situacao nas calcadas e na entrada tem sido criticada. Muitos
clientes mencionaram que 0 acesso € perigoso, especialmente para idosos,
devido as calcadas estreitas e obstaculos. Além disso, a falta de um **banheiro
com acessibilidade** também foi apontada como um ponto negativo.

Compras na Loja e Retirada

Uma das facilidades oferecidas pela Magazine Luiza € a possibilidade de fazer
compras online e retirar na loja. Embora muitos clientes tenham elogiado a
agilidade deste servico, houve reclamacgdes sobre a lentidao no atendimento
durante a retirada. Algumas pessoas também encontraram dificuldades para
localizar os produtos quando chegaram a loja.

Experiéncia do Cliente

As experiéncias dos clientes variam consideravelmente. Muitos destacam a
**atendimento educado e prestativo** dos vendedores, enquanto outros relatam
situacdes de descaso e demora. Um cliente compartilhou sua insatisfacdo ao
nao ser atendido por 15 minutos, o que resultou em uma avaliagcao negativa da
loja.

Comodidades e Wi-Fi

Embora a loja possua algumas comodidades, como Wi-Fi, muitos clientes
desejam uma maior diversidade de produtos disponiveis. Enquanto alguns
elogiam a variedade, outros reclamam da escassez de itens, principalmente em
comparacao com as ofertas online.

Conclusao

A Magazine Luiza em Araruama apresenta oportunidades e desafios. A loja
possui localizacao privilegiada e uma gama de produtos, mas a gestao do
atendimento, a acessibilidade e a consisténcia nas experiéncias do cliente
precisam ser melhoradas. Para aqueles que buscam fazer compras rapidas
com opcoes de retirada na loja, pode ainda ser uma boa escolha, desde que se
tenha atencao aos detalhes do atendimento e acessibilidade.

Nosso negocio esta localizado em

Av. Getulio Vargas, 579 - Lojas 01 a 06, Apartamentos 101 ao 104, Lote 35, Quadra 23,
28970-000 Araruama, Rio de Janeiro - Brasil (BR)
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O numero de telefone do respectivo Loja de departamento é +55222674-9750
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55222674-9750

Esperamos vé-lo em:
sEYrdariRa
09:00-21:00
Terca-feira
09:00-13:00
Quarta-feira
09:00-21:00
Quinta-feira
09:00-21:00

5570854 Bo
Séabado
09:00-21:00
Domingo
09:00-21:00

O site € Magazine Luiza

Se precisar atualizar qualquer dado que vocé acha nao € preciso sobre esta
pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamaos corrigir
rapidamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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tel:+55222674-9750
https://wa.me/+598+55222674-9750
https://maga.lu/loja1601
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4/11


https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-tudo_165020.webp
https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-street-view-e-360deg_165020.webp

Magazine luiza promocao

Magazine luiza perto de mim

5/11


https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-promocao_165020.webp
https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-perto-de-mim_165020.webp

f@wﬁéﬁ (>’ U A
A

>
\

‘QQL
-0



https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-opinioes_165020.webp
https://www.crsim.com.br/img/magazine-luiza-mapa_165020.webp

seMaNa po
NSUM|DOR

Magcn.u

B e
8 80/@ =

de desconto

CI'SI

Magazine luiza mais recentes

Magazine luiza loja de departamento
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