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Magazine Luiza - Belford Roxo
   
Magazine Luiza em Belford Roxo: Uma Análise Completa

  A Magazine Luiza em Belford Roxo, Rio de Janeiro, é uma loja de
departamentos que atrai muitos clientes, mas também enfrenta desafios em
seu atendimento. Embora ofereça uma ampla gama de produtos com preços
competitivos, a experiência do cliente pode variar significativamente.  

Acessibilidade e Comodidades
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 A loja conta com entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, além de um banheiro com acessibilidade. Isso demonstra um
compromisso com a inclusão, embora alguns usuários relatem que a
experiência geral do atendimento poderia ser melhorada, especialmente no que
diz respeito ao atendimento ao cliente.  

Experiências de Compras na Loja

 Os comentários dos clientes revelam uma mistura de experiências. Muitos
apreciaram a retirada rápida de compras, especialmente aqueles que
optaram por comprar online e retirar na loja. Um cliente mencionou que o
atendente foi ágil e educado, ressaltando a eficiência do serviço nesse ponto
específico. No entanto, outros relatos falam sobre péssimos atendimentos, onde clientes
enfrentaram longas esperas para serem atendidos e até problemas na
finalização das compras devido à distração dos funcionários. Um cliente
destacou que os vendedores estavam reunidos, o que dificultava a assistência
necessária.  

Pagamentos e Opções de Serviço

 A Magazine Luiza oferece diversas opções de pagamento, incluindo
parcelamento em até 48 vezes através do Consórcio Magalu. Apesar disso, a
sensação de desorganização no atendimento pode gerar insatisfação, como
mencionado por clientes que tiveram dificuldades para receber informações
precisas sobre prazos de entrega e processos de reembolso.  

Wi-Fi e Conectividade

 A loja disponibiliza Wi-Fi gratuito, permitindo que os clientes possam acessar
informações sobre produtos e promoções em tempo real enquanto fazem suas
compras. Essa comodidade é bem vista, mas a qualidade do atendimento ainda
precisa ser aprimorada para garantir uma experiência satisfatória no local.  

Reciclagem e Sustentabilidade

 Outro ponto a ser destacado é a questão da reciclagem e sustentabilidade. A
loja poderia implementar melhores práticas nesse aspecto, algo que seria bem
recebido pelos consumidores conscientes, que valorizam empresas que se
preocupam com o meio ambiente.  

Conclusão
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A Magazine Luiza em Belford Roxo tem potencial para ser uma referência em
atendimento ao cliente e eficiência. Contudo, a gerência deve focar em treinar
seus colaboradores e melhorar a organização interna para evitar que situações
de mau atendimento se tornem comuns. Ao investir na satisfação do cliente, a
loja pode não apenas manter sua base atual, mas também atrair novos
consumidores, aproveitando as vantagens de um espaço acessível e bem
equipado.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 R. José Haddad, 1390, 26130-067  Belford Roxo, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O número de telefone do respectivo Loja de departamento  é +552198081-6513
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +552198081-6513
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–20:00   Terça-feira 09:00–20:00   Quarta-feira 09:00–20:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira 09:00–14:00   Sábado 09:00–20:00   Domingo 09:00–20:00        O site é Magazine Luiza       Se desejar alterar qualquer informação que você considera não é preciso
relacionado a esta página, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Obrigado antecipadamente agradecemos. 

Imagens
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