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Du Cabo Moveis - Arraial Do Cabo

Loja de Moveis Du Cabo Moveis: Uma Andlise da Experiéncia do Cliente

A Loja de Moveis Du Cabo Moveis, localizada em Arraial do Cabo, Rio de
Janeiro, promete oferecer produtos de qualidade e um servi¢o que atenda as
expectativas dos clientes. No entanto, a experiéncia de compra pode variar
significativamente de cliente para cliente.

Entrega e Opcobes de Servico
Um dos pontos criticos mencionados por alguns clientes é a **entrega**.
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Muitos relataram que, ap6s a compra, houve promessas de montagem em
prazos curtos que nao foram cumpridos. Por exemplo, um cliente comentou:
"Comprei trés moveis ha uma semana, com promessa de montagem em trés
dias". Essa expectativa nao foi atendida, levando a frustracdo. O ideal seria que
a loja revisasse suas **opc0es de servico**, garantindo que as promessas
feitas no ato da venda sejam sempre cumpridas.

Acessibilidade para Todos

A **acessibilidade** é um aspecto importante em qualquer loja fisica. A
entrada da Du Cabo Moveis é projetada para ser acessivel a todos, incluindo
**pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um compromisso com a
incluséo, permitindo que mais clientes tenham acesso aos produtos e servigos
oferecidos.

Formas de Pagamento

No que diz respeito aos **pagamentos**, a loja aceita diversas formas de
pagamento, incluindo **cartdo de credito**. Essa flexibilidade & vantajosa para
0s consumidores, pois permite que adquiram moveis de qualidade sem
comprometer seu orcamento imediato. Entretanto, a experiéncia de
atendimento pode impactar a decisdo de compra, como observado em diversos
comentarios.

A Experiéncia do Cliente

O feedback dos clientes é um reflexo da experiéncia geral na loja. Enquanto
alguns elogiam o **excelente atendimento**, outros expressam
descontentamento com o servico. Comentarios como "Péssimo servico" e
"Péssimo atendimento” contrastam com as experiéncias positivas relatadas por
outros clientes. Isso sugere que a qualidade do atendimento varia e € algo que
a Du Cabo Moveis deve abordar para melhorar a satisfacdo do cliente.

Considerac¢des Finais

A Loja de Moveis Du Cabo Moveis possui potencial para se destacar no
mercado, mas precisa focar em melhorar sua **entrega** e **atendimento ao
cliente**. Ao garantir que as promessas de servico sejam cumpridas e ao
continuar a oferecer um ambiente acessivel e op¢cdes de pagamento
convenientes, a loja pode transformar a experiéncia de compra e fidelizar seus
clientes.

Vocé pode nos visitar no endereco:

R. Pescador Seu Aureo, 14, 28930-000 Arraial do Cabo, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato deste Loja de moveis é +552199648-7699
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552199648-7699
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tel:+552199648-7699
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Visite-nos nos seguintes horarios:

Sedﬂnl_é%r?enltr)a
09:00-18:30
Terca-feira
09:00-18:30
Quarta-feira
09:00-18:30
Quinta-feira
09:00-14:00
PR
Sabado
09:00-18:30
Domingo
09:00-18:30

Se precisar modificar qualquer informacédo que vocé acredita esta incorreto
referente a esta pagina, por favor envie uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado.
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