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Lojas Competicédo - Cabo Frio Lj02 - Cabo Frio

Lojas Competicdo - Cabo Frio: Acessibilidade e Desafios no Servigo ao
Cliente

A Lojas Competicao, localizada em Cabo Frio, Rio de Janeiro, € uma opcéao
popular para quem busca moveis com precos acessiveis. Entretanto, a
experiéncia de compra pode variar bastante, especialmente quando se trata de

opcoes de servigo e entrega.
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Acessibilidade na Loja

A loja oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, garantindo que o espaco seja inclusivo para todos os clientes. No
entanto, a experiéncia de atendimento e pos-venda deixa muitos consumidores
insatisfeitos.

Pagamentos e Opcdes de Cartéo

Na Lojas Competicao, os clientes tém a opc¢ao de realizar seus pagamentos
atraves de cartdes de crédito e cartdes de débito. Contudo, relatos indicam
gque a gestdo do cancelamento e da entrega dos produtos adquiridos pode ser
problematica, criando frustracdes adicionais para os compradores.

Experiéncias de Clientes

A experiéncia de compra na Lojas Competicao é frequentemente marcada por
comentarios negativos. Muitos consumidores relatam que, apds a compra, a
comunicacdo com a loja se torna complicada. Um cliente mencionou que "pra
vender eles sdo 6timos, mas para entregar e resolver o problema é um
sacrificio gigantesco!" Isso reflete um padrao de insatisfagao relacionado a
entrega e montagem.

Outra critica recorrente € o prazo de entrega prometido, que muitas vezes nao
é cumprido. Um cliente apontou que, apds prometer uma entrega em 7 dias, a
loja levou mais de 20 dias para cumprir com o combinado. Isso gera um grande
estresse para aqueles que dependem da pontualidade na entrega dos méveis.

Pontos Positivos e Negativos

Apesar das criticas, alguns clientes destacam aspectos positivos como o
atendimento inicial. Um cliente afirmou: "Otimo atendimento, a loja tem uma
equipe bem educada". No entanto, essa satisfacéo geralmente se dissipa
guando as expectativas de entrega nédo sao atendidas.

Além disso, problemas com a montagem e a qualidade dos produtos também
sao temas frequentes nas avaliacdes. Ha relatos de moveis entregues
guebrados, como um sofa cuja entrega foi marcada por atrasos e falta de
comunicacéao. A situacdo € ainda mais complicada para aqueles que pagaram
pela montagem, mas néo obtiveram retorno adequado.

Consideracdes Finais

Embora a Lojas Competicdo ofereca uma variedade de opcdes de moveis e
tenha um bom atendimento na hora da venda, a trajetdria pos-compra revela
desafios significativos. Problemas com entregas, montagens e a falta de
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comprometimento no atendimento ao cliente parecem ser obstaculos que
muitos consumidores enfrentam. Ao considerar fazer uma compra, é importante
estar ciente dessas questOes para evitar frustragdes futuras.

Estamos estabelecidos em

Av. Teixeira e Souza, 226, 28905-100 Cabo Frio, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato mencionado Loja de méveis € +55212645-9721
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55212645-9721

Estamos abertos nos seguintes horarios:
S%ﬁn%l%r- CiPa
09:00-19:00
Terca-feira
09:00-19:00
Quarta-feira
Fechado
Quinta-feira
09:00-19:00

580628 %0
Sabado
09:00-19:00
Domingo
09:00-19:00

O site é Lojas Competicao - Cabo Frio LJO2

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé sentir ndo é preciso sobre
este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que possamos
vamaos corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.8805312%2C-42.0206612#map=15/-22.8805312/-42.0206612
tel:+55212645-9721
https://wa.me/+598+55212645-9721
https://www.lojascompeticao.com.br/
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Lojas competicao cabo frio 1j02 loja de moveis
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